
2

[image: C:\Users\kmecova1289492\Desktop\znak.jpg]
MINISTERSTVO VNÚTRA SLOVENSKEJ REPUBLIKY
KRAJSKÉ RIADITEĽSTVO POLICAJNÉHO ZBORU V TRENČÍNE
	oddelenie komunikácie a prevencie	
Jilemnického 1, 911 42 Trenčín
[bookmark: _GoBack]KRPZ-TN-OKAP-2025/001052-011                                                            Trenčín 17.10.2025


!Pozor na falošné e-maily o zásielkach!
Milí seniori, v poslednom období sa čoraz častejšie objavujú podvodné e-maily, ktoré sa tvária ako správy od kuriérskych spoločností. Cieľom týchto správ je vylákať od ľudí osobné údaje alebo údaje o platobnej karte.
Ako to vyzerá?
Podvodný e-mail môže obsahovať informáciu, že Vám má prísť balík alebo je potrebné doplatiť poštovné. Súčasťou správy býva odkaz na falošnú stránku, kde podvodníci žiadajú zaplatiť malú sumu alebo zadať údaje o karte.

Ak ste si žiadnu zásielku neobjednali, alebo si nie ste istí správou, neklikajte na žiadne odkazy a neuvádzajte žiadne osobné ani platobné údaje.

Ako sa chrániť:
· Neotvárajte odkazy v podozrivých e-mailoch.
· Nikomu neposkytujte číslo platobnej karty, PIN ani osobné údaje.
· Overte si správu priamo u kuriérskej spoločnosti (napr. telefonicky).
· Podobné správy môžete nahlásiť polícii alebo jednoducho ignorovať.

👉 Ktoré spoločnosti podvodníci zneužívajú
Tieto falošné e-maily sa často vydávajú za známe kuriérske firmy ako Slovenská pošta, DHL, Packeta alebo DPD. Účel je vždy rovnaký – získať vaše údaje a následne ich zneužiť.

! Spoločná zodpovednosť !
Chránime nielen seba, ale aj svojich blízkych. Ak máte vo svojom okolí starších priateľov, susedov či príbuzných, rozprávajte sa s nimi o týchto podvodoch. Čím viac ľudí bude vedieť o praktikách podvodníkov, tým menšiu šancu majú uspieť.

V prípade podozrenia okamžite volajte 158 – linka je bezplatná a dostupná 24 hodín denne.
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